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OVERSIGT INTRO BORGER MILJD & KLIMA MEDARBEJDERE VIRKSOMHEDSLEDELSE ANSVARLIGHED OG SAMFUND

Forord

Vi er ejet af samfundet - det forpligter

Vier en multiforsyningsvirksomhed med afggrende betydning for det Lolland-Falsterske
samfund: Forsyningssikkerhed, gren omstilling, miljg, udvikling og trivsel. Det er borgerne
pa Lolland-Falser som ejer REFA - det gar de nar de er borgere i Lolland og Guldborgsund
kommuner. Derfor tager vi ESG-arbejdet alvorligt og vil fortsaette med at arbejde hardt og
malrettet pa at leve op til vores forpligtigelser over for det samfund, som vi er en del af.

Gregn affaldssektor og en cirkulaer gkonomi

Siden et bredt flertal Folketinget i juni 2020 indgik aftalen "Klimaplan for en grgn affaldssektor
og cirkulzer gkonomi”, har vi forberedt en udmgntning af klimaplanen pa Lolland-Falster. 1 2023
var vi klar til at eksekvere en del af planen med husstandsindsamling af 10 affaldstyper. Pa
energiomradet har vi, ikke mindst pa baggrund af situationen i Europa og deraf falgende fokus
pad inflation og forsyningssikkerhed, et staerkt fokus pa @get produktion af varme og stram.
Samfundet efterspgrger billig el og varme - og forsyningssikkerhed. Det er et omrade, hvor vi
allerede gar en forskel og hele tiden arbejder pa at gare endnu mere til gavn for samfundet. Vi
har selvfglgelig ogsa fokus pa miljg og er stolte over at vi har ndet vores mal for scope 1.
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OVERSIGT INTRO BORGERE MILJD & KLIMA MEDARBEJDERE VIRKSOMHEDSLEDELSE ANSVARLIGHED OG SAMFUND

ESG-rapport med fokus pa det vigtige

Denne rapport har fokus pa det vigtigste: Borgerne, vores arbejde med miljg og klima, medarbejdere,
virksomhedsledelse og samfundsansvar. | alt 60 sider med fokusomrader, prioriteringer og
malsatninger. Jeg vil tillade mig at fremhaeve side 22 hvor vi giver de farste

bud pd, hvordan REFA kommer til at bidrage til den granne omstilling bade pa den kort

og den lidt leengere bane.

Samfundsansvar og social baeredygtighed

| rapportens sidste del "Ansvarlighed og Samfund” er det tydeligt, hvor mange forskellige og
relevante vinkler en moderne energivirksomhed pa Lolland-Falster med over 150 ansatte kan
traekke frem. Jeg vil anbefale den gode historie om vores FGU-elever, historien om samarbejdet
med den private virksomhed Damifo og side 48 som viser Vores risikovurdering.
Medarbejdertrivsel er ogsa et samfundsansvar og vi er stolte af at kunne praestere et en
medarbejderomsaetning pa kun 15,27% i et ar hvor der har vaeret en stor organisationsaendring.
Vihariforbindelse med indkgb af nye skraldebiler stillet store krav til indretning og komfort for
medarbejderne - medarbejdernes trivsel er meget vigtig i vores organisation og det lave sygefravaer
pa 1,54% peger i den rigtige retning. Udover at vi har stillet krav til indretningen af skraldebilerne,
har vi ogsa stillet krav til vaerkstedet som servicere kagretgjerne og iszer til medarbejderforhold.

Den nye indsamlingsordning
betyder sortering i hjemmet af

Virksomhedsledelse raekker kloden rundt
Menneskerettigheder og FNs Global Compact er pa dagsordenen. Ndr dansk plastikaffald kan e forskellige
dukke op under tvivisomme forhold i Malaysia pd den anden side af kloden, kan man ikke drive et . { affa]dstgper
affaldsselskab i Danmark uden at gare sig tanker om et globalt ansvar for bade mennesker og milja. Ay

Ansvarlig virksomhedsledelse udfolder sig pa mange mader. Social klausuler og kaedeansvar i et
internationalt perspektiv er blevet en del af pakken.

FARLIGT AFFALD

Lovpligtig redeggrelse for kensfordeling i ledelsen jf. §99b
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OVERSIGT INTRO BORGERE MILJD & KLIMA MEDARBEJDERE VIRKSOMHEDSLEDELSE ANSVARLIGHED OG SAMFUND

Om REFA

Vivil opleves som en staerk, effektiv og brugerorienteret
ressource-og energivirksomhed, der understatter
samfundet pd Lolland-Falster og en intelligent gren omstilling.

« Viharfokus pa fallesskabet

« Viskaber gode brugeroplevelser og er abne og rlige
« Viharaltid fokus pa optimering

« Vipasser pdosselvoghinanden

REFA er ejet af Lolland Kommune og Guldborgsund Kommune, sa det er en selvfalge,

at vispiller en afgarende rolle, ndr det gaelder Lolland-Falsters granne malsaetninger, REFA bidrager til at

der er baseret p& grgn energi og ressourceudnyttelse. gore byer, lokalsamfund

og bosattelser mere

Vi folger Dansk Fjernvarme og Dansk Affaldsforenings kodeks for god selskabsledelse desuden baeredygtig, inkluderende

har vi udarbejdet et adfaerdskodeks i samrad med Kammeradvokaten. ogrelevant.
REFA 5
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OVERSIGT INTRO BORGERE MILJD & KLIMA MEDARBEJDERE VIRKSOMHEDSLEDELSE

Aktiviteteril/S REFA

» Energiudnyttelse af affald til produktion af el og fjernvarme

* Mellemdeponering og slutdeponering af affald

» Drift af ressourcecenter for genanvendeligt affald

» Indsamling af restaffald, madaffald, papir, smat pap, glas, metal, plast, mad- og drikkekartoner,
tekstilaffald, batterier og storskrald fra private husstande og sommerhuse

* Indsamling af farligt affald fra private husstande

» Drift af 14 genbrugspladser og tre containerpladser

« Samarbejde med frivillige organisationer om direkte genbrug

» Kompostering af haveaffald til jordforbedring

 Drift af genbrugskuber

» Undervisning af bgrn og unge om genbrug, energi, affald og ressourcer

» Formidling, vidensdeling og borgernaere aktiviteter

« Deltagelse i samarbejder og faellesskaber savel tekniske og ikke-tekniske projekter
med fokus pa ressourcer, energi, affald og forsyning

» Deltagelse i samarbejder og faellesskaber omkring formidling om ressourcer, miljg og energi

REFA Energi Holding A/S med datterselskaber
» Produktion af el og fjernvarme pa halm
» Produktion og distribution af fjernvarme baseret pa halm, traflis og solvarme

Vifglger Dansk Fjernvarme og Dansk Affaldsforenings kodeks for god selskabsledelse.

ANSVARLIGHED OG SAMFUND

12023 beskaeftigede
REFA i gennemsnit

159

medarbejdere. Heraf ...

5 elever/laerlinge

O i virksomhedspraktik

8 ilentilskud

REFA
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OVERSIGT INTRO BORGERE MILJD & KLIMA MEDARBEJDERE VIRKSOMHEDSLEDELSE ANSVARLIGHED OG SAMFUND

Sadan arbejder REFA med
ESG - samfundsansvar

Sadan organiserer vi ESG-arbejdet

Vi driver REFA med det mal at mindske de negative pavirkninger og skabe vaerdi for mennesker,
miljg, skonomi og Lolland-Falster. Som en af Lolland-Falsters starste virksomheder er vi
forpligtet til at tage ansvar over for vores borgere, medarbejdere, samarbejdspartnere, ejere og
det omgivende samfund. Vi er bevidste om, at vi har et ansvar i forhold til omverdenen.

Baeredygtige Igsninger og samfundsansvar

Vi gar altid efter at skabe de mest baeredygtige Igsninger i samspil med og til gavn for vores
borgere, vores medarbejdere og samfundet. Samfundsansvar er et element i vores strategi - og
det understgttes i den made vi arbejder med vision og udvikling. Samfundsansvar er en
integreret del af den daglige drifti REFA.

Ansvarlig drift og sociale klausuler

Vores ESG-strategi stiller ogsa krav til ansvarlig drift og udvikling hos vores mange
samarbejdspartnere. Derfor stiller vi krav til vores leverandgrer omkring sociale klausuler i
udbudsprocesser, og vi forventer, at leverandgrer lever op til vores gnsker og krav til et godt
samarbejde. Sociale klausuler i udbud er et centralt emne for os. Vi forventer, at de
leverandgrer, der udfgrer starre opgaver for os, med rimelighed tager ansvar for uddannelse af
l2erlinge og om muligt bidrager til at fastholde udsatte borgere i arbejde.

REFA HAR POLITIKKER FOR SAMFUNDSANSVAR

Menneskerettigheder

Miljg og klima

Sociale- og medarbejderforhold
Antikorruption

Chefer og ngglemedarbejdere
er ansvarlige for at drive og
rapportere lgbende resultater
inden for deres fagomrader.

REFA
REFA ESG-RAPPORT 2023



OVERSIGT INTRO BORGERE MILJD & KLIMA MEDARBEJDERE VIRKSOMHEDSLEDELSE

Fokusomrader for 2023

Fire strategiske fokusomrader
Ved at veelge fire strategiske fokusomrdder kan vi prioritere og optimere vores ESG-arbejde.

- Borgere:
Brugertilfredshed, omdgmme, implementering af ny indsamlingsordning,
leverandarstyring, GDPR

« Klima og milje:
Certificeret biomasse, gran energi og ressourceudnyttelse, baeredygtighed, den granne
omstilling, direkte genbrug, nyt ambitionsniveau for klima og miljg

« Medarbejdere: -
Arbejdsmiljg og sikkerhed, trivsel og engagement, sundhed i hverdagen, sygefraveer,
seniorordninger, uddannelse og opkvalificering, kgnsfordeling

o Samfund:
Brugerinddragelse, det omkringliggende samfund, formidling og viden,
social ansvarlighed

ANSVARLIGHED OG SAMFUND

@&D&.
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OVERSIGT INTRO

Gron energi og
ressourceudnyttelse

Den grgnne elproduktion
eri2023 steget
med 35% (60.169 mwh)
i forhold til 2022

Vedvarende energi

Nar vi kgber el til drift
af vaerker, anlaeg og
genbrugspladser

var 14,3% baseret

pa vedvarende energi.
[2022 var tallet 12,1%.

Sygefravaer

Sygefraveeret fglges med
stor opmeerksomhed med
udgangspunkt i en raekke
klare retningslinjer i vores
sygefraveerspolitik.
Sygefraveer pd 2,01 2022
faldt til 1,52% i 2023.

BORGERE

MILJD & KLIMA

+
60.169

mwh eli 2023

14,30/0

vedvarende energi-andel

1,520/0

Sygefravaeri 2023

MEDARBEJDERE

48,60/0

Den nationale
malsaetning er 55% i 2025

15

arbejdsskaderi 2023

FGU elever
Flexjob
Praktikpladser
Samfundstjenste
Lentilskud

VIRKSOMHEDSLEDELSE

ANSVARLIGHED OG SAMFUND

Genanvenodelses-
procent pa
husholdningsaffald
Genanvendelseprocent er 48,6%,

hvilket er en positiv stigning pa
3,9%% i forhold til 2022.

Udregnet med Miljgstyrelsernes standard tabsrater.

Arbejdsskader

En arbejdsskade er én for meget.
12022 var der 7 arbejdsskader.

12023 er tallet steget til 15
arbejdsskader.

Socialt baeredygtigt

REFA bidrager til et socialt
baeredygtigt samfund.

| 2021 havde 27 FGU elever, flexjob
praktikpladser, samfunds-

tjenste og lgntilskud.

| 2022 var tallet 41 ogi 2023 var det
faldet til 32.

REFA
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OVERSIGT INTRO BORGERE MILJD & KLIMA MEDARBEJDERE VIRKSOMHEDSLEDELSE ANSVARLIGHED OG SAMFUND

- = Vision og mission
D e fl re Strate gl Ske Viskaber intelligent grgn omstilling
og veaekst pa Lolland-Falster gennem effektiv

o
fOku S Om ra d er .“",‘ og brugerorienteret forsyning af energi,

- - [} .
— N ressourceudnyttelse og affaldshandtering
an

VERDENSMAL

for baeredygtig udvikling

()

Brugere Milj@ og klima

Medarbejdere Ansvarlighed
- Arbejdsmiljg og sikkerhed 09 Samfun d

- Trivsel og engagement
- Sundhed i hverdagen

- Brugertilfredshed

-Klager - Grgn energi og ressourceudnyttelse
-Omdemme - Baeredygtighed

-Nye initiativer - Den grenne omstilling

- Leverandgrstyring - Miljg er ogsa direkte genbrug

-GDPR - Nyt ambitionsniveau for klima og milje

- Sygefraveer - Brugerinddragelse

- Seniorordninger - Det omkringliggende samfund
- Uddannelse og opkvalificering - Formidling og viden

- Kensfordeling - Social baereduygtighed

()

Ressourcer Affaldsindsamling Sortering Genbrug Genanvendelse Viden Energiproduktion

REFA 10
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OVERSIGT INTRO BORGERE MILJD & KLIMA MEDARBEJDERE VIRKSOMHEDSLEDELSE ANSVARLIGHED OG SAMFUND

ESG-hoved- og nggletalsoversigt

ENHED MAL 2023 2022 2021
ENVIRONMENT - MIL]@DATA
CO.e, scope 1 Tons 41.000 40.550 44,915 45.096
CO.e, scope 2 Tons 1.100 4.186 1.589 4513
Energiforbrug Gigajoule 21.000 35.466 24.631 47.419
Vedvarende energiandel % 13 14,3 12,2 121
Vandforbrug m3 16.000 19.565 19.097 16.325
CO2, Scope 1 er afgraenset til CO2-udledning pa Affaldskraftvarmeveaerket.
Metan udledning fra Miljgcentrene samt kabt diesel til arbejdskeretgjer pa Affaldskraftvarmeveerket, Miljgcentre og genbrugspladser.
(02, Scope 2 er afgreenset til udledning fra kebt varme, El og vand pa Affaldskraftvarmeveerket, Miljigcentre og genbrugspladser.
SOCIAL - SOCIALE DATA
Fuldtidsarbejdssturke Antal 131 126 121
Kgnsdiversitet (maend/kvinder) % 60/40 81/19 82/18 80/20
Kgnsdiversitet for gvrige ledelseslag % 50/50 50/50 77/23 75/25
Lgnforskel mellem kgn % 0 0 0 0
Medarbejderomsaetningshastighed % 20 15,27 20,41 12,32
Sygefraveer % 1,85 1,52 2,0 1,65
Data kommer fra REFA “s Ignsystem.
GOVERNANCE - LEDELSESDATA
Bestyrelsens kagnsdiversitet (maend/kvinder) % 50 78/22 78/2¢2 89/11
Tilstedevaerelse pa bestyrelsesmgder % 100 85 83 92
Tilstedeveerelse fra bestyrelsesmgder er data fra Protokoller fra bestyrelsesmgder.

REFA
A
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OVERSIGT INTRO BORGERE MILJD & KLIMA MEDARBE|DERE VIRKSOMHEDSLEDELSE ANSVARLIGHED OG SAMFUND

BORGERE

Brugertilfredshed

Tilfredse borgere er et selvstandigt mal

Bag enhver skuffelse ligger en forkert forventning. Forventningsafstemning med borgerne
skaber det bedste grundlag for dialog og kommunikation. Det gaelder priser, serviceydelser
og ikke mindst forandringer, som den nye nationale indsamling af husholdningsaffald i 10
fraktioner. Den nye indsamling er blevet vist stor interesse og har givet overordentlig mange
spargsmal fra borgere. Vi arbejder kontinuerligt med at forbedre vores borgertilpassede
information og kontakt med borgerne. Det sker naturligvis i REFAs servicecenter og pa

N l__le in dsatser genbrugspladserne, hvor vi seetter en are i at hjeelpe borgerne, suppleret med lettilgeengelige
oplysninger pa www.refa.dk, App (Perfekt waste), nyhedsmails og relevante opslag pa de
Al beggnde]se er svaer - men efter sociale medier. Desuden deltager vi i forskelige events og udstillinger netop for at vaere
opstarten pa eget indsamling af tilgeengelige.
10 affaldstyper i private hjem
er vi kommet godt fra start. Mindre ventetid og fa reklamationer
Derudover har vigennem laengere tid arbejdet pa at begraense ventetiden i telefonen, dels ved
For at styrke brugertilfredsheden at opnormere bemandingen 100% i forhold til henvendelser og dels ved at fortaelle, hvornar
har vi ansat flere folk i vores der er travlt og mindre travit pa telefonen. Vi fgrer ogsa statistik over reklamationer, herunder
renovationsservice for at guide manglende temning. Antallet af reklamationer I3 for 2023 i gennemsnit pa 650 om maneden,
og hjalpe borgerne. hvilket svarer til 0,235 % af de 276.725 temninger vi har hver maned.
REFA 13
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OVERSIGT INTRO BORGERE

MILJD & KLIMA MEDARBE|DERE VIRKSOMHEDSLEDELSE

BORGERE

Klager

Mange kontaktpunkter og muligheder for utilfredshed

En velfungerende dagrenovation og adgang til billig fjernvarme har relativ stor indflydelse pa
Lolland-Falsters liv og velfeerd. Samtidig er der gkonomi involveret i vores borgerrelationer.
Vihar mange kontaktpunkter og dermed ogsa mange muligheder for utilsigtet at udlgse en
konflikt.

Ny indsamlingsordning blev rullet ud

| 2023 blev den landsdaekkende indsamlingsordning rullet ud til vores borgere i ejerboliger

og sommerhusomrader. Opstarten har betydet en massivkommunikation pa tvaers af flere
medieplatforme, bl.a. pa egne digitale medier og offline pa vores genbrugspladser og pa
diverse messer. Vores servicecenter blev ogsa udvidet med flere medarbejdere, sa vi hurtigt og
effektivt kunne hjzelpe vores borgere med svar pa deres spgrgsmal.

Selvom der har vaeret forbehold og en masse spargsmal fra et mindre antal personer - sa har
langt sterstedelen af implementeringen forlgbet tilfredsstillende. Vi lytter lgbende til feed-
backen fra borgerne og det betyder, at det i lgbet af 2024 vil vaere muligt individuelt at veelge
en gget tgmningsfrekvens end farst planlagt.

Pa trods af udfordringer med implementeringen og prisstigningen er stgrstedelen af vores
borgere tilfredse med, at en starre del af affaldet indsamles til genbrug og genanvendelse - og
hentes ved husstanden.

ANSVARLIGHED OG SAMFUND

Antal temninger
12023

3.320.701

Henvendelseri vores
renovationsservice
34.210

Klager over manglende
temninger

7.810

0,235%

af alle temninger

Telefoniske
henvendelser som vi
har hjulpet med

26.400

REFA
REFA ESG-RAPPORT 2023
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OVERSIGT INTRO BORGERE MILJD & KLIMA MEDARBE|DERE VIRKSOMHEDSLEDELSE ANSVARLIGHED OG SAMFUND

BORGERE 0% C

Omdgmme
21% ° N

p

Borgerne skal have noget for pengene - og kunne maerke det 75% o o

Pa dagrenovationsomradet har vi en monopolstilling, nar det gaelder privat husholdningsaffald. —
Borgerne kan ikke sige nej tak og veelge en anden leverandgr end REFA. | et kundeforhold, som

]

brugeren ikke kan fravaelge, skal vi vaere ekstra skarpe pa pris og service - og frem for alt
"seelge” en feelgood fornemmelse. De skal vide, at vi driver virksomhed ud fra “hvile i sig selv 4% o o

princippet”, og de skal maerke, at de far noget for deres penge. Det gares bedst med god —
ledelse, transparente priser og dben dialog.
Genbrugspladser og affaldshandtering far hgje karakterer 0% ”:\‘

Vihar ikke en aktuel omdgmme-undersggelse i skuffen. Til gengeeld har vi flere

andre indikationer p4, at vi har et godt omdemme, bl.a. fra vores brugercenter, vores digitale

kanaler samt brugerbedgmmelser pa Google Maps, supplereret med positive bemaerkninger.

Disse vurderinger ligger generelt hgjt - 4 til 5 stjerner. Erfaringen er ogsa, at det betaler sig at Pa trods af de nye initiativer

reagere og om ngdvendigt at svare pa en anbefaling eller et spargsmal. var medieomtalen af REFA
overordnet set positivi 2023.

Kilde: Hyberfactory

REFA 15
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OVERSIGT INTRO BORGERE MILJD & KLIMA MEDARBE|DERE VIRKSOMHEDSLEDELSE ANSVARLIGHED OG SAMFUND

BORGERE
u u | u
Ny app med hgj Nl_.je Inltlatlver
brugervenlighed
Vores app Perfect Waste ger det
nemt at sortere affald korrekt.
Borgerne kan scanne deres .
affaldsemballage og se, Vimgder borgerne, der hvor de er
hvordan det skal sorteres korrekt. Det er vigtigt at borgerne oplever, at REFA drives af mennesker, at vi mgder dem i gjenhgjde

og stiller op, nar det gaelder. Gennem mange ar har vi malrettet styrket vores dialog med
borgerne - ansigt til ansigt, i telefonen og pa stadig flere digitale platforme. Det fysiske mgde
sker ikke mindst pa genbrugspladserne, i vores servicecenter og nar vi deltager i events, svarer
pa spgrgsmal, lytter og bliver klogere pa borgerne og deres behov. Vi kommunikerer ogsa via
radiospot, og vores dar er altid dben for en rundvisning pa vaerker og genbrugspladser.

Den digitale dialog fylder stadig mere

Vores hjemmeside er basen i vores digitale kommunikation med service, notifikationer om
kommende tgmninger, selvbetjening samt nyhedsbreve. Vores borgere er ogsa alle mulige
andre steder. Derfor er vi til stede pa Facebook, Intragram og LinkedIn, hvor vi tager dialogen
online, poster gode ideer eller booster jobopslag. Vi er ogsa pa Google Maps med vores
genbrugspladser.

Og sa anbefaler vi brug af vores gratis app PerfectWaste, der kan hjzelpe os alle sammen med at
sortere korrekt i de 10 affaldstyper, som erindeholdt i den nye nationale standard.

Energive; 4, 4800 Gy dborgsuny

TAK FoRp,
1Dy
AFFALnsson’rsng,,
S STREGKOE
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OVERSIGT INTRO BORGERE MILJD & KLIMA MEDARBE|DERE VIRKSOMHEDSLEDELSE ANSVARLIGHED OG SAMFUND

BORGERE

Leveranderstyring

Ansvarlig leveranderstyring til gavn for borgere og samfund

Vistiller krav til vores leverandgrer. Selvom ikke alle affaldshandteringsopgaver af

gkonomiske eller tekniske grunde kan forega internt hos REFA, gnsker vi alligevel at medvirke
til, at opgaverne udfgres pa en made, som REFA kan sta inde for, savel miljgmaassigt som
arbejdsmiljgmaessigt. REFA sagger farstehdandskendskab til, hvorledes affald, der helt eller
delvist er leveret af REFA til videre behandling, bliver handteret hos underleverandearer.

REFA kan eventuelt fravaelge underleverandgrer, der efter REFAs opfattelse ikke har en rimelig

standard for miljg og arbejdsmilja. v 1'1'_ B/EREDYGTICE BYER
= 0GLOKALSAMFUND

Politik for samfundsmaessig ansvarlighed (ESG-politik) e

Det giver god mening, at vi skal opfare os ordentligt og motivere til ordentlige rammer og Vi stiller

vilkar hos de virksomheder, vi handler og samarbejder med. Sociale klausuler i udbud er et hzje'krav til o

centralt emne for REFA. Vi forventer, at de leverandgrer, der udfagrer starre opgaver for os, med samarbejd‘sp-éftnere_
rimelighed tager ansvar for uddannelse af lerlinge og eventuelt ogsa bidrager til at fastholde o
udsatte borgere i arbejde. Tilsvarende stiller vi krav til arbejdsmiljg hos de vaerksteder, som og leverandgrer
servicerer vores renovationsbiler.

REFA 17
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BORGERE " gelbetiening

W
a

2 “agxe“uvm’\oﬂ

Vi passer pa borgernes data med en malrettet indsats i hele vaerdkaeden

Vores persondatabeskyttelsespolitik fastlaagger de overordnede principper for indsamling
og behandling af personoplysninger hos REFA. Beskyttelsen af personoplysninger om vores
borgere, vores erhvervskunders ansatte, REFAs egne ansatte samt andre personer, vi har
relationer til, er en prioriteret indsats. Personer, viindsamler personoplysninger fra, skal have
tillid til, at vi passer pa deres oplysninger, og at vi overholder den til enhver tid gaeldende

lovgivning om behandling af personoplysninger. GDPR .
-indsats:

Den nuvarende indsats bliver Isbende vurderet i dialog med vores DPO

Politikken geelder alle ansatte hos REFA, samt bestyrelses- og andre ledelsesmedlemmer,
eksterne konsulenter og databehandlere, der behandler oplysninger pa REFAs vegne. Til at
understgtte indsatsen har vi en ekstern DPO (Data Protection Officer), som i taet samarbejde ¢ Alle medarbejdere undervises

med vores interne GDPR-team sgrger for, at indsatsen har tyngde og kvalitet, lsbende i korrekt handtering og
beskyttelse af persondata

e Brug af REFAs selvbetjening
kraever log-in med MitID

REFA 18
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OVERSIGT INTRO BORGERE MILJ@ OG KLIMA MEDARBE|DERE VIRKSOMHEDSLEDELSE ANSVARLIGHED OG SAMFUND
MILJ@ OG KLIMA
SAMLET ENERGIPRODUKTION
ressourceudnyttelse cl(Muh)  varme (MWh)
2021 68.369 386.373
2022 101.092 353.596
Energiproduktion baseret pa ressourceudnyttelse af restaffald 2023 105.046 409.852

I/S REFA star for produktion af affaldsenergi pa vores kraftvarmevaerk i Nykabing F.

Veerket leverer fjernvarme til Guldborgsund Forsyning og el til det frie el-marked.

GRON ENERGIPRODUKTION

Anlagget er senest opgraderet med et rgggaskondenseringsanlag og en akkumuleringstank. (BIOMASSE)
Begge dele bidrager til, at produktionen af affaldsenergi er optimeret til gavn for miljget, el (MWh) varme (MWh)
klimaet og borgerne. 5021 31517 154.893

. i . 2022 44574 179.661
Energiproduktion baseret pa CO,-neutrale brandsler 5023 60.169 195016
REFAs gvrige energiproduktion er baseret pa CO.-neutrale braandsler som halm, traeflis,
solenergi og fraafrens. Den foregdr i datterselskabet REFA Energi Holding A/S og de AFFALDSENERGI
tilknyttede fjernvarmeselskaber i Stubbekgbing, Horbelev og Gedser. Flisen kommer fra (UDEN BIOMASSE)
skovdrift pa @stfalster. Traekroner og grene, der ikke bliver til tammer, udnyttes til flis.
Desuden udnytter vi have-parkaffald fra REFAs genbrugspladser til produktion af flis. el (Mwh) e
Halmen kommer fra markerne pa Lolland-Falster. 2tel Seiese stigs

2022 56.518 222.885
Energiproduktionen skal vaere relevant og effektiv 2023 44.877 214.836
Uanset om vi taler affaldsenergi eller gren energi, har vi fokus pa at optimere produktionen,
sa den altid imgdekommer samfundets behov: Mere gregn energi, mere fjernvarme,
hgj forsyningssikkerhed og udnyttelse af nye teknologier.
REFA

REFA ESG-RAPPORT 2023
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MILJ@ OG KLIMA

Ansvarlighed med afsaet |
FNs verdensmal

Baeredygtighed handler om at give jorden videre til naeste generation i lige sa god stand,

som vi overtog den - eller bedre. Det er vi overhovedet ikke i neerheden af, men med afsaet |
bestyrelsens strategipapir: “Fokus, udsyn & ansvarlighed: Strategi 2019 - 2022, har vi udvalgt
seks verdensmal, hvor REFA som organisation og virksomhed kan gare en forskel i samspil med
vores borgere, medarbejdere, leverandgrer, lokalsamfund og andre interessenter.

REFA har saerligt fokus pa disse seks verdensmal:
« Mal 3: Sundhed og trivsel

« Mal7: Bzredygtig energi

o Mal11: Baeredygtige byer og lokalsamfund

o Mal12: Ansvarligt forbrug og produktion

o Mal13:Klima-indsats

« Mal17: Partnerskab for handling

fe

&
J

o

| arbejdet med "Vores mal”, som er et vaerktgj, der informerer medarbejdere om drets
strategimal, er der tilfgjet yderligere 5 mal:

« Mal 4: Kvalitetsuddannelse

o Mal5: Ligestilling mellem kannene

« Mal6:Rentvand og sanitet

« Mal 8: Anstaendige jobs og gkonomisk vaekst
« Mal 9: Industri, innovation og infrastruktur

REFA 21
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MILJ@ OG KLIMA L @
Den gregnne omstilling

I fremti den kgrer vi
pa el, HVO og brint

Klimaplan for gren affaldssektor blevimplementeret i 2023

Den grgnne omstilling i affaldssektoren har til formal at reducere miljgbelastningen fra
affaldshandtering og -behandling. Dette omfatter tiltag for at @ge genanvendelsen, minimere
affaldsmaengderne, omdanne affald til energi pa en miljgvenlig made, og implementere mere
baeredygtige affaldshandteringssystemer. | tet dialog med vores ejerkommuner Lolland

og Guldborgsund, ligger fokus blandt andet pad at skabe en mere cirkulaer gkonomi, hvor
ressourcer genanvendes og genbruges i sd hgj grad som muligt, for at reducere behovet

for ny rastoffremstilling og mindske deponeringen af affald. Ligeledes er belastningen pa
miljget en vigtigt del at den grenne omstilling og derfor kigger vi ogsa i retning af miljgvenlige
braendstoftyper til de kagretgjer som vi selv har og dem vi har karende pa kontrakter.

Vaerker og anlaeg

Siden 2020 har vi fulgt udviklingen pa vores forretningsomrade: Energiproduktion.

Seerligt med fokus pa innovative granne lgsninger. Det gaelder ikke mindst produktionen af
affaldsenergi, hvor bade sma og store tiltag kan optimere produktionen og gare den

sa gren og baeredygtig som mulig. Vi er meget opmaerksomme pd Igsninger som f.eks.
el-kedler, som kan lagre energi i en akkumuleringstank, nar priserne er gode for ekstra
produktion. Samtidig vil vi meget gerne i fallesskab med vores omgivelser finde fzelles
lgsninger til en grennere hverdag.

Elektricitet: Elektriske karetgjer
(EV'er), nul emissioner

HVO braendstof generation 2 (Hy-
drotreated Vegetable Oil), Reducerer
CO2 udslip med op til 90% og ru-
ducerer NOx og partikler med op til
30%. Baeredygtighed: Da HVO kan
fremstilles af affaldsprodukter, bi-
drager brugen af det til at fremme en
cirkulaer gkonomi, hvor affald bliver
til en vaerdifuld ressource.

Brint og braendselsceller:
nul emissioner

REFA 22
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MILJ@ OG KLIMA

Miljo er ogsa
direkte genbrug

=7 ” ¥ <

Prives
Direkte genbrug er cirkulaer gkonomi fra gverste hylde -
Direkte genbrug er vigtig en del af den cirkulzere gkonomi, med fokus pa genbrugspladser der
samarbejder med frivillige foreninger for at fremme genbrug af brugbare ting. Der er indsat telte
pa udvalgte genbrugspladser, Ngrre Alslev, Marielyst og Nakskov, hvor borgere kan donere og
hente genstande, hvilket ikke kun gavner miljget men ogsa statter baeredygtigt forbrug ved at
forlaenge levetiden pa produkter. Ydermere overvejes udvidelse af modellen og oprettelse af et
genbrugsbyggemarked for at reducere spild af byggematerialer og stgtte den cirkulaere gkonomi

i Lolland og Guldborgsund kommuner.

Vikan konstatere, at der smides alt for meget brugbart byggemateriale ud, og derfor er idéen

at man som virksomhed i en af vores to ejerkommuner (Lolland og Guldborgsund), kan aflevere
materialer og udstyr gratis. Det kan efterfglgende “saelges” for at daekke omkostningerne til drift
- det vil erstatte, at man som erhvervsdrivende kgrer pa genbrugspladsen for at kassere f.eks.

* Div. brugbart trae, gipsplader, mursten, teglsten, fliser og belagningssten
* Isolering, dgre, vinduer og karme

»  Sanitet, armaturer, handvaske m.m.

»  Sgm, skruer, beslag, veerktgj og maskiner m.m.

Formal: Levetidsforlaenge restprodukter samt brugte materialerne via direkte genbrug frem for
at gere det til affald. @ger genanvendelsen og bidrager til den cirkuleere gkonomi for Lolland og

Guldborgsund kommuner. REFA 23
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11 B/EREDYGTIGE BYER 1 KLIMA-

MILJ@ OG KLIMA o ] ﬁEéE @
Nyt ambitionsniveau Vores ambitions-

. .y niveau for
fOI" khma Og m“]ﬂ genanvell}lldell;es-

INDSATS

procenter for
Ny indsamlingsordning betyder bedre sortering, mere genanvendelse hu Sh OI dnln g S-
Vi er i samarbejde med vores ejerkommuner i gang med implementering af ny affald er:
indsamlingsordning for opfyldelsen af den nye nationale affaldssortering i 10 affaldstyper,
som betyder bedre sortering, mere genanvendelse. 2025

| 2021 og 2022 tilrettelagde vi implementeringen. | 2023 blev der eksekveret og leveret i 5 5 0/0

forhold til parcelhuse og sommerhuse. | fgrste halvar 2024 bliver det sa etageejendomme,
kommunale intuitioner og virksomheder. Den nye indsamlingsordning vil betyde bedre 2030

sortering af det private husholdningsaffald pa Lolland-Falster og dermed ogsa en betydelig 6 0 0/

hagjere genanvendelsesprocent.

Selve ordningen er politisk bestemt i Folketinget, men eksekveringen er lagt i REFAs hander. 2035
Vi har et faelles ansvar for at opna de fastsatte mal - og med god, relevant kommunikation om O
den nye indsamlingsordning til vores borgere, kan vi sammen inspirere hinanden og eendre 6 5 /0

de ngdvendige vaner.
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MILJ@ OG KLIMA

Certificeret miljgledelse,
tilsyn og CO,-regnskab

Miljgledelse hos REFA

REFA harigennem mange ar haft miljgledelse pa alle anlaeg - [ daglig tale kaldet SAM-systemet.

Siden 2004 har REFA veeret certificeret i miljgledelse efter den anerkendte standard ISO 14001
pa Miljgcentrene, Genbrugspladserne samt Affaldskraftvarmevaerket.

Miljgstyrelsen og kommunerne fgrer tilsyn med anlaag og miljggodkendelser.
De tjekker pa tilsyn, at vi overholder alle milijggodkendelser. Tilsynet suppleres med
arsrapporter, hvor REFA's miljgafdeling redeger for, hvordan vi lever op til geeldende
miljggodkendelser.

Affaldskraftvarmevaerk afregner CO.-kvoter efter certificeret regnskab

Der er ogsa styr pa Affaldskraftvarmeveaerkets arlige CO,-regnskab. Det bliver verificeret af
Force, som er en revision med fokus pa, om vi efterlever geeldende krav til afregning af CO,-
kvoter. Verifikationen godkendes af Energistyrelsen, far vi kan afregne for vores CO,-kvoter.

1

KLIMA-
INDSATS

4

ANSVARLIGHED OG SAMFUND

Re-certificeret
i miljgledelse

2023

Miljgledelse er en systematisk
og dokumenteret made at handtere
REFAs miljgforhold pa.

REFA 25
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MILJ@ OG KLIMA

Nye grgnne initiativer

Flere grgnne initiativer er under overvejelse for at styrke den grenne
energiproduktion:

« Etablering af el-kedel
« (CO,-fangst

o Pyrolyseovn

« Solceller

Affaldsenergi har en fremtid - bade pa den korte og den lange bane

Med klimaplanen for en grgn affaldssektor og cirkulaer gkonomi er det indlysende, at
mangderne af dansk produceret affald til forbraending vil falde. Man skal bare vaere klar
over, at uanset hvor meget husholdningsaffald, der bliver sorteret til genanvendelse vil der
altid vaere restaffald tilbage, som kan og skal nyttiggeres til produktion af affaldsenergi.

Pa den korte og mellemlange bane er det ogsa for tidligt at demme affaldsenergi ude.

Selv om maengden af restaffald falder, sa hober restaffald sig op i vores nabolande. Dette kan
vi med fordel importere og udnytte til energiproduktion og understgtte forsyningssikkerheden.
Selvfglgelig med en ansvarlig drift og styr pa emission og milja.

REFA 26
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MILJ@ OG KLIMA ﬂ‘nn. ° PANELERNEIGEDSERSTARFOR

E :‘.- : . ‘,‘.

Gron energiproduktion

Klimakrise og energikrise kraver handling

og nye investeringer pa kraftvarmevarkerne

Affaldsforbrandingen i Danmark skal reduceres med 30 procent. | Nykagbing Falster skal det
ske uden at bringe forsyningssikkerheden i spil. Nye teknologier dbner nye muligheder,
men kraever de rette rammevilkar for en ambitigs omstilling til grgn energiproduktion.

Helt konkret kan en varmepumpe reducere REFAs forbraendte affaldsmangde med 10
procent. CO,-fangst pd affaldskraftvarmevaerket i Nykabing og pa MSK, vores halmfyrede
kraftvarmevaerk i Sakskgbing, ville vi komme endnu taettere pa en 30 procents reduktion.
Pa MSK oven i kebet med produktion af 100% grent braendstof baseret pd biogen CO.,.
Mulighederne er der, men er rammevilkarene det ogsa?

Gren omstilling ogsa relevant for biovaerkerne

REFA driver fire biovaerker, som producerer fjernvarme baseret pa halm eller skovflis og
grenaffald. | Stubbekgbing ville installation af en el-kedel kunne fortraenge anvendelse af flis
med op til 20 procent. Det kunne ogsa vaere relevant i forhold til halmvarmevaerket i Horbelev,
serligt i kombination med en forsyningsledning mellem Stubbekabing og Horbelev. N :
P& halmvarmevaerket i Gedser kunne en el-kedel give god mening kombineret med de ¥ 2 12 s »,;,,
eksisterende solpaneler, som allerede i dag stdr for 20 procent af samlede energiproduktion. : usmmm &\@
Alle muligheder undersgges og projektforslag er under udarbejdelse..

Varmeproduktion indberettet til Energistyurelsens energiproducentteaelling i 2023 REFA 27
danner baggrund for opggrelse af %-solvarme. N~
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MILJ@ OG KLIMA

Det nye kogkken er lavet af
gamle mabler

| 2023 blev der indleveret 6.514 tons indendagrs trae pa Lolland-Falsters genbrugspladser

- sakaldt A2 trae. Pa genbrugspladserne er der dedikerede containere til netop denne type

af trae-affald, som bestar af alle mulige former for trae, der er brugt indendars og som ikke

er trykimpraegneret. Der kan f.eks. vaere tale om treebordplader, traebraedder, traebgjler,
treequlvbraedder, treehavemgbler, laminatplader, traelaegter, mgbler uden stof, skabselementer,
spaer og indendagrs traedare.

« 96,5 % af den samlede mangde af trae bliver genanvendt til nye spanplader
« 1,5% af affaldstypen bestar af jern og metal, som bliver genanvendt
til nye jern-/metalprodukter
o 2% af den samlede maengde er reststof, som energiudnyttes pa spanpladefabrikken
« Samlet set giver det en genanvendelsesprocent pa 98 %

Fra gammelt til nyt

A2 treet kares fra genbrugspladserne til REFAs miljacenter pa Hassela. Her sker der en
neddeling af traeet til stykker pa max. 30 cm, idet transporten herefter bliver mere effektiv
og afsatningen til aftagere bliver nemmere. REFAs samarbejdspartner afhenter derefter det
neddelte trae og szelger det til spanpladeindustrien i Tyskland. Derfor er naboens nye kagkken
INDERRRS maske lavet af dine gamle mabler!

REFA 28
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Slagge kan erstatte grus og optager
MILJ@ OG KLIMA desuden flere hundrede tons CO; arligt

Slaggegrus opsamler CO,

Slagge fra affaldsforbrandingen bliver til guld og grenne skove

Hvert ar sender REFA ca. 20.000 tons slagge til nyttiggarelse og genanvendelse.

Slaggen er et restprodukt fra vores affaldsforbraending, som bade skaber vaerdi og rummer
overraskende nyttige egenskaber. Slaggen behandles hos AFATEK pa Amager.

Her er der stort fokus pa at genindvinde og genanvende de betydelige mangder af jern og
metaller, der trods affaldssortering havner i vores affaldsforbraandingsanleeg. REFAs slagge
rummer op til 7 procent jern og metal, som genanvendes. Resten bliver til slaggegrus,

der bruges til anlaegsvirksomhed og erstatter bakkegrus fra de danske grusgrave.

Slaggegrus binder CO; og erstatter en begranset ressource

Man skal ikke undervurdere slaggegrus. Materialet har mange gode egenskaber.

For det farste kan det erstatte en knap ressource som grus. Det bruges eksempelvis til
anlaeg af den nye Storstramsbro. REFA har ogsa selv udnyttet materialet i forbindelse med o I : ‘
anlag af vores genbrugspladser. For det andet er slaggegrus er ogsa godt for CO,-regnskabet. RV N ;\.' i Q‘ ‘
| forbindelse med produktion af slaggegrus er det veldokumenteret, at slaggegrus opsuger og N, 19 M e 17 T |

° N\ FORBRUG FORHANDLING  §
sparer mange hundrede tons CO, om aret. BN N\ OG PRODUKTION

QO
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Energiudnyttelse af haveaffald

- | 2023 energiudnyttede vi hele 50% af

G en bru g Spl a d Sen S bl d ra g den indleverede mangde haveaffaldopé

n = grenpladserne som braendbart materiale.
til genbrug og enerqi

0)
1,32% Eéﬁ? /o

Forberedelse til
gen. i@

aasur
container

59,40% 33,13% 0.26%

Genanvendelse Breendbart Farligt affald
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MILJ2 OG KLIMA

MEDARBEJDERE

Sikkerhed pa arbejdspladsen kraver fokus, overblik og vedholdenhed
Vi har stort fokus pa arbejdsmiljg og personlig ledelse. Det er afgerende, at alle medarbejdere,
eksterne handvaerkere og gaester kan arbejde og faerdes pa vores anlaeg efter betryggende

anvisninger.

VIRKSOMHEDSLEDELSE

[ tilknytning til alle veerker og anlaeg er der udarbejdet specifikke instrukser for revision og
vedligeholdelse. Instrukserne bliver Igbende revideret, sa de altid er relevante og beskriver,
hvordan en opgave udfares sikkert og korrekt. Alle instrukser ligger i vores SAM-system.

Antal er opgjort med baggrund i antal anmeldte arbejdsskader til EASY via

Arbejdstilsynets hjemmeside. EASY er en samlet anmeldelse til Arbejdsmarkedets

Erhvervssikring, Arbejdstilsynet og arbejdsulykkesforsikring.

ANSVARLIGHED OG SAMFUND

2022

Anmeldte
arbejdsskader

2023

Anmeldte
arbejdsskader

Kilde: REFAs miljgafdeling

SUNDHED
OGTRIVSEL

ANSTENDIGE JOBS
0G OKONOMISK
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MEDARBE|DERE

Trivsel
0g engagement

God trivsel og plads til engagement

Vi arbejder dagligt med at skabe de bedste rammer for trivsel og engagement pa
arbejdspladsen. Det kraever faglige og sociale kompetencer, hurtig reaktion pa konflikter og
mobning. Udgangspunktet er REFAs vaerdisaet om ordentlighed, udvikling, tryghed og
engagement. De konkrete guidelines findes i vores Sundheds- og Trivselspolitik, som
ledelsen og medarbejderne har et feelles ansvar for bliver efterlevet. En vigtig del af
trivselspolitikken handler om at understgtte det sociale og faglige faellesskab pa tvaers af
faggrupper og arbejdsopgaver. Det sker med faglige ekskursioner og arrangementer, hvor
alle medarbejdere har mulighed for at deltage.

Der gennemfgres en trivselsundersggelse hvert 3. ar og i de to mellemliggende ar er der pa
de arlige medarbejderudviklingssamtaler stort fokus pa trivsel, kollegaskab og arbejdsmilja.
Alle medarbejdere skal arligt deltage i et konflikthandteringskursus som er tilpasset deres
samarbejde med borgere, kolleger og andre samarbejdspartnere.

| en branche som er under sa store forandringer, vil der naturligt skabes utryghed om fremtiden
- det har ledelsen opmaerksomhed pa.
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Sundhed
1 hverdagen

Sundt arbejdsmiljg, arligt helbredstjek, sundhedsforsikring og motion

Vores sundhedspolitik er en bred palet af indsatser og tilbud, som alle medarbejdere har
gleede af. Helt centralt er vores arbejde med arbejdsmiljg og miljgledelse (som skal forebygge
arbejdsulykker og arbejdsrelateret sygdom). Ud fra gnsket om at medvirke til medarbejdernes
trivsel i bade arbejdstiden og privatlivet vurderer vi lgbende, hvilke tilbud og foranstaltninger,
der er relevante. | gjeblikket tilbyder vi arligt helbredscheck, forsikringsordning med

SUNDHED

muligheder for blandt andet hospitalsbehandling og psykologhjzelp, influenzavaccination, 0GTRNSEL
abonnementsordning pa motion og gratis frugt hver dag. _4,\/\.

Klare signaler om alkohol og rygning MAL 3 - SUNDHED OG TRIVSEL
Alkohol og rygning kan veere en udfordring for den personlige sundhed. P& arbejdspladsen er Al istesajtieiles il gs

) ) . . helbredstjek og opfordres til at ggre
indtagelse af alkohol forbudt. Medarbejdere, der sager hjzlp eller som accepterer tilbud om T
hjaelp, kan forvente at bevare ansaettelse, hvis ikke andre forhold ger sig gaeldende. Vi vil sgge

at hjeelpe medarbejdere med misbrugsproblemer med tilbud om sagkyndig radgivning og

bistand gennem vores sundhedsforsikring. Der er rygeforbud indendars pa alle arbejdspladser

0g i alle REFAs karetgjer. Efter naermere aftale tilbyder vi deltagelse i rygestopkursus til

medarbejdere, der gnsker at kvitte tobakken.

REFA
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Sygefraveer

Sygefraveer

Visaetter en @re i at have et relativt lavt sygefravaer sammenlignet med bade det offentlige
og det private arbejdsmarked. Det har vi fortsat, selvom der var udsving i arene med corona.

| 2021 da vaccinerne virkede og de fleste restriktioner blev ophaevet, steg sygefraveeret

til 1,65 procent. Det er naerliggende at forklare de store udsving med coronaens pavirkninger
bade i det generelle sygdomsbillede og vores adfaerdsandringer. | 2023 er vi nu tilbage

pa et niveau, der ligger under tallet for 2021.

Vi felger op pa sygemeldinger og hjelper langtidssyge medarbejdere
Sygefravaeret fglges med stor opmaerksomhed med udgangspunkt i en raekke klare
retningslinjer i vores sygefravarspolitik. Vi har abne og klare retningslinjer for, hvordan
ledelse og medarbejdere i fallesskab og i praksis handterer konkrete sygdomsforlgb.

Det gar vi for at modvirke ulemper og gener ved sygdom, bade over for den medarbejder,
som er ramt af sygdom, og over for arbejdspladsen. Ingen er sygemeldt i laangere tid uden
kontakt mellem medarbejder og REFA.

ANSVARLIGHED OG SAMFUND

SYGEFRAVAER

~ 1,65%
~ 2,00%

- 1,52%

SUNDHED MAL 3 - SUNDHED OG TRIVSEL

OGTRIVSEL

WWN 12023 var REFAs
medarbejderei
gennemsnit kun syge
i 3,24 dage. Deter

et fald pa 1,28 dage
sammenlignet med
aret for.
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MEDARBE|DERE
Antal medarbejdere

Seniorordninger p& nedsat tid

Aktiv seniorpolitik er en del af svaret pa manglende arbejdskraft

| en tid, hvor der er mangel pa kvalificeret arbejdskraft, er en aktiv seniorpolitik en absolut
ngdvendighed. Vi har en interesse i at fastholde gode og dygtige medarbejdere sa lang tid
som muligt. Udgangspunktet er naturligvis den enkelte medarbejder. Nar en medarbejder
fylder 58 ar, er planerne for de kommende ars arbejdsliv en del af MUS-samtalen.

Antal medarbejdere

Mulighed for nedsat tid og supplerende pensionsbetaling pé seniorordning

REFA vil i videst muligt omfang imgdekomme gnsker om nedsat tid eller skifte til andre
jobfunktioner, hvis det er foreneligt med virksomhedens drift. Hvordan og hvorledes aftales
konkret i det enkelte tilfaelde, men der oprettes ikke saerlige funktioner eller nye jobs rettet
mod seniorer. | tilfaelde af jobskifte eller nedslat tid aftales lgnnen for den nye jobfunktion TS FETE

efter de generelle regler for aftaler om Ign. | tilfaelde af reduceret lgn og dermed reduceret ALDER MEDARBEJDER

pensionsindbetaling, kan REFA tilbyde at supplere op til den hidtidige pensionsindbetaling. Dos

] ]
REFAs seniorer er ambassadgrer for virksomheden 5 0 ar 75 ar
Nar en god kollega gar pa pension er der mulighed for at blive medlem af REFAs seniorklub. oo
Med 3-4 arrangementer om aret bliver de pensionerede kolleger holdt orienteret om, hvad der 50 o o
ar 74 ar

rgrer sig pa deres gamle arbejdsplads. Seniorklubben er ogsa et vaerdifuldt ambassadarkorps,
som kan hjeelpe med at sprede de gode budskaber (eksempelvis i forbindelse med
implementering af den nye indsamlingsordning). Seniorklubben er et godt aktiv for REFAs
sociale liv og omdgmme.
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Uddannelse
og kompetenceudvikling

Mennesker udvikler sig hver gang, de prover noget nyt

| en verden som konstant er under forandring, er der brug for fleksible medarbejdere, der ikke er
bange for at prgve noget nyt. At turde prgve noget nyt, kaste sig ud i det og blive klogere pa

sig selv og opgavelgsningen, er i bund og grund kompetenceudvikling. | REFA arbejder vi pa at
udvikle bade de faglige og de personlige kompetencer. Man kan lzere meget af kursusforlgb og
faglige uddannelser, men fleksibiliteten og lysten til at kaste sig ud i noget nyt, kan ogsa noget.

Politik for individuel kompetenceudvikling

Vores politik for individuel kompetenceudvikling skal sikre en Igbende indsats for den enkelte
medarbejders kompetenceudvikling, sdledes at medarbejderens forudsatninger for en
effektiv opgavevaretagelse i overensstemmelse med virksomhedens udvikling fastholdes eller
videreudvikles. Vi udarbejder en udviklingsplan for den enkelte medarbejder i dialog mellem
medarbejder og ledelse. Udviklingsplanen indeholder malsaetninger pa kortere og la2ngere
sigt. Planen kan omfatte konkrete aktiviteter, der ivaerksaettes for at nd malene. Der falges

op pa udviklingsplanen minimum 1 gang arligt. Der holdes Igbende kursus i brandberedskab,
farstehjzlp og konflikthandtering.

Medarbejdere deltager ogsa lgbende i seminarer eller webinarer om lovgivning, opgavelgsning
0g best practice.

ANSVARLIGHED OG SAMFUND

KVALITETS-
UDDANNELSE

|

UDDANNELSE OG

KOMPETENCEUDVIKLINGI2023

1 automatikteknikker lzerling

; medarbejdere pa

laengerevarende kursus

Kort kursus (1 dag) 2 2 medarbejdere

REG. UDDANNELSESTIMER12023:

2.7

1,80 uddannelsesdage
pr. medarbejder inklusiv elever
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LIGESTILLING
MELLEM KONNENE

MEDARBE|DERE

Kensfordelingiledelsen

Hver 5. medarbejder er en kvinde

Med en kgnsfordeling blandt medarbejderne pa 19 procent kvinder og 81 procent maand,

er der plads til forbedring. Vurderingen af kgnsdiversiteten skal holdes op i mod, at REFA @
traditionelt set er og altid har veeret kendetegnet ved at veere en arbejdsplads med mange @
mand. Men tiderne skifter, verden forandrer sig, for eksempel bestar REFAs nye skraldemaand )

altsa ikke alene af maend - der er saledes pt. 2 kvindelige skraldemand, som er med til at kvinder

forhgje andelen af kvinder i REFA en smule sammenlignet med sidste dr. Hver eneste gang vi

ansatter nye medarbejdere, gar vi efter den bedst kvalificerede, og tendensen er, at flere og
flere kvinder er med i oplgbet.

¢

Kensfordeling i
chefgruppen:

Ligelig fordeling i chefgruppen
| REFAs ledelse er kansdiversiteten fuldstandig i balance med tre kvinder og tre maend i

chefgruppen. Direktgren er en kvinde. meend
To kvinder og syv mand i REFAs bestyrelse @

Med to kvinder og syv maend er kgnsfordelingen i bestyrelsen 22 procent kvinder

0g 78 procent maend. Bestyrelsesformanden er en kvinde. Bestyrelsens sammensatning

er ikke omfattet af maltalsforpligtelsen, da medlemmerne udpeges af byradene i de to
ejerkommuner og i sidste ende vaelgerne pa Lolland og Falster.
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Nicolais rejse hos REFA:
Sammenhold, disciplin
og personlig udvikling

Nicolai - en ung mand der gar pa FGU-uddannelsen har for nylig rundet et ar hos REFA,
og hans rejse er en inspirerende historie om personlig og professionel udvikling.

En god vej til arbejdslivet

Nicolai er en del af REFAs entreprengrteam, der Igser en masse logistiske opgaver: Kgrer
affaldsbeholdere ud til borgere, tammer tgjcontainere pa genbrugspladserne, passer vores
mange udendgrsarealer, reparerer beskadigede affaldsbeholdere og meget mere.

Nicolaoi har vaeret hos REFA i et ar.

Fra den farste dag hos REFA har Nicolai fundet sig godt til rette. Han nyder samarbejdet og
sammenholdet med sine kollegaer og veerdsaetter de faste rammer og den disciplin, som
arbejdet hos REFA tilbyder. For Nicolai har dette arbejdsmiljg vaeret en kilde til positiv udvikling Vi er stolte, hver
bade pa arbejds- og personlighedsniveau, hvilket han kan tage med pa sin videre rejse, eneste gang vi
nar han skal begd sig pa en arbejdsplads i fremtiden.

sender en FGU'er

Historien om Nicolai er ikke enestdende. Gennem vores drelange samarbejde med EGU/FGU- godt videre.

uddannelserne har vi stgttet mange unge i deres overgang til arbejdsmarkedet, hjulpet dem

med at udvikle deres kompetencer og blive en del af et arbejdsfaellesskab, der giver dem

erfaring, selvindsigt og varige relationer. Vi er stolte af, at vi arligt kan sende unge

FGU-studerende godt videre eller tilbyde dem fastansaettelse. Dette er et samfundsansvar,

der giver mening og styrker vores integritet. REFA 39
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VIRKSOMHEDSLEDELSE

Menneskerettigheder

Globaliseringen stiller krav om fokus pa menneskerettigheder

| takt med, at behandling af affald bliver mere og mere specialiseret og ikke kun foregar i
lokalomradet, men ogsa nationalt og internationalt, er det vigtigt at forholde sig til, hvordan
samarbejdspartnere og leverandgrer lgser opgaver for REFA, herunder overholdelse af
menneskerettighederne. Alle medarbejdere skal fale sig behandlet med respekt og med lige
mulighed for at blive succesfulde i deres job. Vores medarbejdere stiller i dag starre krav til
deres arbejdsplads, ogsa nar det gaelder socialt ansvar. At vaere en inkluderende arbejdsplads er
afggrende for, at vi ogsa fremover kan tiltraekke og fastholde dygtige medarbejdere.

REFA stotter FN's Global Compact

FN's Global Compact opstiller ti principper for ansvarlig global virksomhedsledelse, der ikke
mindst tager udgangspunkt i menneskerettighederne. Vi stgtter den globale standard ved
at sikre os, at vores egne aktiviteter lever op til FN's Global Compact. Men ikke nok med det

- i forbindelse med EU-udbud er det ogsa et uomgaengeligt krav, at den vindende leverandar
afgiver en erklaering om at overholde FN's Global Compact. Samtidig indsaetter REFA krav om
kaedeansvar i kontrakterne, som ggr leverandgren ansvarlig for sine underleverandarer.

ANSVARLIGHED OG SAMFUND

RESULTAT FOR HANDLINGER 1 2023
12023 konstateredes
deringen brud pa
menneskerettighederne.

Alle nye medarbejdere eri
aret blevet oplyst omkring
virksomhedens politik om
menneskerettigheder.

FORENTNINGER FREMOVER

Vi foretager jeevnligt kontrol
hos leverandgrer og opfglgning
heraf. I fremtiden forventer
REFA at fortsaette sit arbejde
med menneskerettigheder

og dermed at fastholde antal
af haendelser af brud pa
menneskerettigheder pa 0.
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Beskyttelse
af persondata

Persondata er betroede oplysninger

REFA driver samfundskritisk infrastruktur. Viindsamler og bearbejder persondata og vi
handterer en raekke informationer i forbindelse med indsamling og handtering af affald og ved
levering af fjernvarme.

Grundlaget for it-sikkerhed og beskyttelse af forsyningskritiske processer

Det samlede grundlag for alt arbejde med IT-sikkerhed, for behandling af personoplysninger
og for opretholdelse af forsyningskritiske processer i virksomheden, er beskrevet i politikker og
retningslinjer, som alle medarbejdere er orienteret om.

Forsyningsvirksomheder skal beskytte sig mod cyberangreb
Arbejdet med cybersikkerhed falger de officielle retningslinjer, der beskriver, hvordan ikke
mindst forsyningsvirksomheder skal beskyttes og beskytte sig.

ANSVARLIGHED OG SAMFUND

Indgdende og udgdende
e-mails sikkerhedsscannes
og afsendes krypteret

Multi-faktor beskyttelse er
obligatorisk ved remote access

Fastlagt process for on- og off-
bording af medarbejdere

Struktureret sarbarhedsscanning
- intervallagt og trusselsdrevet

Vi opbevarer ikke
personoplysningerilaengere
tid, end vi har brug for.

Nar formalet er udtemt, og vi
ikke laangere har en saglig
grund til fortsat at opbevare
personoplysninger, vil vi
slette dem pa en sikker made.
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IT-sikkerhed
og dataetik

Beredskabsplanerne er pa plads

Vi er saerligt opmaerksomme pa risiko for cyberangreb. Vi forholder os til det pa forkant.
Beredskabet bestar af uddannelse, monitorering, redundans og ad hoc-reaktion. Bliver vi
angrebet, har vi strategier og beredskabsplaner pa plads. Derudover har vi radgivning og
assistance fra blandt andre eksterne sikkerhedsfirmaer, som kan assistere.

IT-sikkerhed er understgttet af en hgj dataetik

Med til IT-sikkerhed hgrer en konstant monitorering af vores netvaerk og systemer - og fokus
pa korrekt anvendelse af data og persondata. Medarbejderne bliver instrueret i handtering af
persondata med afsat i en dataetisk tilgang, som blandt andet betyder, at vi minimerer brugen
af persondata sa meget som muligt.

Fokus pa databehandleraftaler

IT-sikkerhed og dataetik spiller ogsa en afgarende rolle i datasamarbejdet med leverandgrer
af IT-lgsninger til drift, kommunikation og brugerservice. Alle leverandgrer skal underskrive en
databehandleraftale, der lever op til anerkendte standarder pa omradet.
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Anti-korruption og
bestikkelse

Korruption er misbrug af betroet magt for egen vindings skyld
Korruption er defineret som misbrug af betroet magt for egen vindings skyld. Korruption
kendes bedst som bestikkelse, bedrageri, underslab eller afpresning.

Anti-korruptionspolitik med adfzaerdskodeks, gaveregler og whistleblower-ordning
Vores anti-korruptionspolitik bestar af et adfaerdskodeks, der saetter meget klare regler for
REFAs medarbejdere om eksempelvis reprasentationsudgifter og modtagelse af gaver.

Den bestar ogsa af en whistleblower-ordning, hvor der sker en arlig rapportering til bestyrelsen
om indberetningerne under ordningen.

Under whistleblower-ordningen kan medarbejderne indberette oplysninger om eksempelvis:

o @konomisk kriminalitet som underslab, bestikkelse, bedrageri og dokumentfalsk
« Afgivelse af urigtige eller vildledende oplysninger til offentlige myndigheder

« Fuysisk vold og seksuelle kreenkelser

« Korruption

« Nepotisme

« Uregelmaessigheder vedrgrende regnskabsfgring og revision

ANSVARLIGHED OG SAMFUND

WHISTLEBLOWER-ORDNING
Formalet med REFAs whistle-
blower-ordning er at undga, at
oplysninger om ulovlig adfaerd
mv. tilbageholdes, samt at sikre,
at saddanne oplysninger videre-
gives til de relevante personeri
organisationen uden at man skal
frygte repressalier.

RESULTAT AF HANDLING
REFA HAR MODTAGET O INDBERETNINGER
OM KORRUPTION OG BESTIKKELSE | 2023

ADFARDSKODEKS

Ansatte i REFA ber undlade at
tageimod en gave eller fordel,
hvis den har sammenhang med
vedkommendes ansaettelse.
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Indkebspolitik
og udbud

Gaeldende indkgbsaftaler eller flere tilbud

Vores indkgbspolitik sikrer, at REFA kaber ind pa vilkar, hvor kvalitet, leverancesikkerhed,
funktionalitet, ydelsens miljgbelastning, pris og andre saglige hensyn er parametre, som
indgar overalt, hvor REFA foretager indkab. Ved alle indkgb over 50.000 kroner, som ikke er
omfattet af en geeldende indkgbsaftale, skal der kgbes ind pa markedsmaessige vilkar. Det
sikres ved indhentning af flere tilbud eller ved at lave en markedsundersggelse og pa den
baggrund at indhente ét tilbud. Et kab skal sagligt begrundes i eksempelvis pris, kvalitet,
leverancesikkerhed, miljgbelastning, baeredygtighed, tidsmaessige hensyn, ESG-klausuler eller
produktoptimering.

Udbud og EU-bud 1 1 6
EU-udbud:

Ved starre indkgb pa over 500.000 kroner, som dog er under Udbudslovens sakaldte indhentninger af tilbud:
taerskelvaerdier, fglges reglerne i Udbudsloven med tilbudsindhentninger, udbud pa
REFAs hjemmeside eller offentligggrelse pa anerkendte udbudsportaler. Hvis indkagbet
overstiger taerskelveerdierne omfattes det af EUs regler om EU-udbud, hvor helt seerlige
udbudsprocedurer skal fglges.

Antal EU-udbud og store
indkeb i 2023:

Indkeb sendes i EU-udbud, nar kontraktvaerdien overstiger:
1.601.944 kroner (alm. indkab)
3.211.338 kroner (Forsyningsvirksomhedsdirektivet)
40.100.744 (bygge- og anlagsarbejder) (2023 vaerdier)
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KVALITETS-
UDDANNELSE

VIRKSOMHEDSLEDELSE |!!||
Fremtldens Fremtidens

komPEten Cer faglige kompetencer

- Veerdibaseret ledelse
- Uddelegering

Gren omstilling og cirkulaer gkonomi stiller nye krav - Kommunikation

Fremtiden er lige nu og kraever nye kompetencer. Der er stor efterspgrgsel pa vidensdeling og + Formidling

A g . - Digitaltindfedte
kommunikation om den grgnne omstilling i affaldssektoren. Det handler ikke kun om . Kebmandsskab
kommunikation med borgerne, men lige sa meget om intern kommunikation. Det handler ogsa . Jura
om, at alle i vaerdikeeden skal kunne formidle og kommunikere fra brugerservice og . Ingenigrer
renovationsarbejder til direktion og det politiske niveau. - Projektledelse

- IT-medarbejdere

Ressourcekgbmaend og innovative lgsninger * Sprogkundskaber

En gangbar cirkulaer gkonomi kraever ogsa ressourcekgbmaend - eller minimum godt * Al (Kunstig intelligens)

kabmandsskab. Der er ogsa brug for innovative lgsninger, som kan styrke gkonomien i den
cirkulzere gkonomi. Ikke alle kompetencer kan fas som fastansatte medarbejdere, men mad kabes Fremtidens personlige
som konsulentbistand i forbindelse med konkrete projekter og opfyldelse af strategiske mal. kompetencer
Digitalt indfedte, kvalitetsstyring og ESG-kompetencer ' Oms.t"!ingSp?rat
! - Udviklingsorienteret
Det er ogsd indlysende, at der i fremtiden bliver brug for mange flere medarbejdere, der er . Social intelligens
sakaldt digitalt indfgdte med en umiddelbar tilgang til kunstig intelligens og nye teknologiske
lgsninger. Herunder ogsa kompetencer til at drive ESG-arbejdet med kontinuerlige malinger og
analyser.
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Forsyningssikkerhed
leger man ikke med

Affaldsenergien er helt afgerende for forsyningssikkerheden i Nykebing F.

En del af den nationale “Klimaplan for en gran affaldssektor og cirkulaer gkonomi” handler om
reduktion af affaldsforbraendingskapaciteten i Danmark. Danske affaldsforbraendingsanlaeg
skal liberaliseres og udskilles i selvsteendige aktieselskaber. Oprindeligt skulle reduktionen ske
pa baggrund af en 360-graders vurdering., herunder vaerkernes samfundsmaessige
betydning. | juni 2023 har regeringen vedtaget L115, en lovgivning, hvor markedskrafterne skal
slippes Igs uden hensyn til vaerkernes samfundsmaessige betydning. Det er kritisk set

relation til forsyningssikkerheden i Nykabing F., hvor affaldsenergien star for en meget stor
produktion af fjernvarme til Guldborgsund Forsyning.

% e

AFFALDSENERGI Forsyningssikkerheden ligger REFA pa sinde

Indtil regeringen fremlagde sit lovforslag, havde vi efter mange ars usikkerhed om fremtiden
faestnet vores lid til den sakaldte dgdsliste, hvor REFAs affaldsenergivaerk ikke stod, fordi
] vaerket er veldrevet, har meget fine miljgtal - og er afggrende for forsyningssikkerheden i

Guldborgsund Kommune. Vi vil samle handsken op. Forsyningssikkerhed er ikke noget,
husstande far gren el man leger med.

og varme produceret og

leveret af REFA For fgrste gang i REFAs historie indsamles en del af husstandsaffaldet nu in-house.

Det har knebet med konkurrencen, nar vi har udbudt indsamlingsopgaver. Derfor besluttede
REFAs bestyrelse at indkagbe 7 renovationsbiler og ansaette 13 skraldemaend til at indsamle
plast ved husstandene. Ved at have en bilpark in-house vil vi ogsa have mulighed

for at Igse akutte opgaver.
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VIRKSOMHEDSLEDELSE

Vaesentlige risici og risikovurdering
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Vaesentlige risici og risikovurdering

1. Brud pa menneskerettigheder i
leveranderkaaden

Vurdering:

Det er meget usandsynligt at der er
brud pd menneskerettighederne i
leverandgrkaaden.

Konsekvens:

Viser med stor alvor pa
konsekvenserne af en overtreedelse af
menneskerettighederne.

Handling:
Alle ansatte skal fgle sig behandlet med

respekt. Viforetager lgbende besgg hos
leverandgrer og felger op pa de sociale
klausuler, der er en naturlig del af vores
aftaler og kontrakter.

2. Arbejdsmiljg og sikkerhed
Vurdering:

Arbejdsulykker og arbejdsskader
forekommer sjeeldent, fordi vi arbejder
malrettet med miljgledelse, sikkerhed og
arbejdsmilja.

Konsekvens:

Arbejdsulykker og arbejdsskader kan
have alvorlige konsekvenser for vores
medarbejdere.

Handling:
Arbejdsmiljg og sikkerhed har hgjeste

prioriteret.

3. Braendsel

Vurdering:

Mangel pa forbraandingsegnet affald
forekommer meget sjeeldent grundet
fler-arige aftaler med leverandgrer.

Konsekvens:

Mangel pa affald til forbraending kan
fa meget alvorlige konsekvenser

for forsyningssikkerheden og vores
forretning.

Handling:
Vihar stort fokus pa at skaffe

forbraendingsegnet affald
samt en lgbende optimering af
energiproduktionen.

REFA
REFA ESG-RAPPORT 2023

49




OVERSIGT INTRO

VIRKSOMHEDSLEDELSE

BORGERE MILJD & KLIMA

MEDARBEJDERE

VIRKSOMHEDSLEDELSE

ANSVARLIGHED OG SAMFUND

Vaesentlige risici og risikovurdering

4. Forsyningssikkerhed, varme

Vurdering:
Risikoen for nedbrud pa vores

affaldskraftvarmeveerk er sandsynlig.

Konsekvens:
Affaldskraftvarmevaerket forsyner
Nykgbing Falster med fjernvarme.
Et stort nedbrud kan fa alvorlige
konsekvenser for lokalsamfundet.

Handling:
Forsyningssikkerheden er central for

vores virksomhed. Derfor er sikker
drift, investering i vedligeholdelse og
en tidssvarende fornyelse af vaerk og
energiproduktion helt afggrende for
REFA og vores brugere.

5. IT-sikkerhed

Vurdering:

IT-sikkerheden i forsyningsvirksomheder
i Danmark er i konstant beredskab

som fglge af en potentiel risiko for
hackerangreb. Det sker sjeeldnet, men
det sker.

Konsekvens:

Et hackerangreb er sjeldent, men kan
lamme energiproduktionen og true de
brugerdata, som vores forretning er
afhaengig af.

Handling:
Vihar taget alle relevante forholdsregler,

for at sikker virksomhedens drift og
vores borgeres data.

Desuden er der fokus pd dataetik
og forebyggelse af risicii form at
undervisning, guidelines og politikker.

6. Emission

Vurdering:

Vi ser de starste risici for negativ
miljgpavirkning i emissioner fra vores
skorstene og metanudledning fra
miljgcentre.

Konsekvens:
Emissioner fra vores skorstene og
metan fra miljgcentre skader klimaet.

Vidriver virksomheden med det mal at

reducere de negative pavirkninger pa
miljg og klima.
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Vaesentlige risici og risikovurdering

7.Beskyttelse af persondata / GDPR
Vurdering:

Alverlige brud pa persondatabeskyttelse
anses for noget begraenset.

Konsekvens
Et brud pa persondatabeskyttelsesloven
er alvorligt.

Handling:
Vi har en malrettet indsats vedrgrende

GDPR med tyngde og kvalitet.
Brugerkontrol + logning.

8. Anti-korruption

Vurdering:
Risikoen er lav.

Konsekvens:
Korruption er alvorligt og pa alle made
uacceptabelt.

Handling:
Vihar en whistleblowerordning som

overvages af eksternt advokatkontor

med drlig afrapportering til bestyrelsen.

Der er et bilag i vores kontrakter, som
omhandler anti-korruption.

9. Sygefraveer

Vurdering:

Sygefravaer er uundgaeligt. Fravaeret
har en staerkt faldende tendens.

Konsekvens:
Pa det nuvaerende niveau har
sygefravaeret en mindre betydning.

Vores sundhedspolitik og fokus

pa sundhed skennes at vaeres
tilstraekkeligt til at fasthold et lavt
sygefraveer.
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ANSVARLIGHED OG SAMFUND

Brugerinddragelse

Brugerpanel sikrer kvalitet og substansi vores serviceydelser

Siden 2019 har vi haft et brugerpanel, som har fokus pa den information og de lgsninger,

vi udvikler og tilbyder borgerne. Panelet tester vores kommunikation og de lgsninger, vi udvikler
til vores borgere. Pa den made far vi et konstruktivt modspil, som hjzelper os med at nytaenke
eller finpudse vores arbejde med energi, forsyning og affaldshandtering pa Lolland-Falster.
REFA Brugerpanel bestar af 9 frivillige borgere fra hele Lolland-Falster, som forpligter

Brugerpanel anno 2023 - to medlemmer
sig for et ar ad gangen med mulighed for forlaengelse i op til to ar. Man kan hgjst deltage | deltog ikke i fotografering

panelet i tre ari alt. Derefter skal nye kraefter have mulighed for at deltage.

Diversitet i brugerpanelet er en selvstaendig pointe REFAs Brugerpanel 2023
Udvaelgelsen af paneldeltagere sker pa baggrund af de ansggninger, som kommer Igbende hen

over dret. Vores gnske er at sammenseette et panel, som bdde geografisk, aldersmaessigt og Kommunefordeling:
kgnsmaessigt er bredt sammensat og repraesentativt for befolkningen pa Lolland-Falster. 5 fra Guldborgsund Kommune

Visgger ogsa diversitet pa anden vis: Eksempelvis livssituation, antal medlemmer af 4 fra Lolland Kommune

husstanden og holdninger til ressourcer, energi, forsyning og affaldshandtering. Aldersspredning: 52 til 77 &r

Kensfordeling: 2 kvinder, 7 maend
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Den nye indsamlingsordning,
fremvises pa genbrugspladserne.
Showroom'et er udviklet i samarbejde med CELF.

ANSVARLIGHED OG SAMFUND

Det omkringliggende
samfund

Vi gnsker at vaere relevante og griber chancen, nar nogen raekker ud

REFA skal altid vaere en relevant medspiller i det samfund, vi selv er en vigtig del af. Vi skal fgrst
og fremmest vaere relevante med vores energiproduktion og de serviceydelser, vi tilbyder som
forsyningsselskab. Men vi skal ogsa vaere relevante som arbejdsplads, som uddannelsesplads,
0g som en attraktiv samarbejdspartner, nar muligheden byder sig. Vi skal kort sagt gribe

chancen, nar nogen raekker ud efter os. Derfor er vi en del af “"dannelsesrygsaekken” for SAMARBE]DER:
grundskolens elever pa hele Lolland-Falster. Derfor er vi en del af "Madens Folkemade” pa Projektsamarbejde med CELF
Engestofte Gods. Derfor deltager vii udvalgte events i hele landsdelen, hvor vi kan vise flaget Dannelsesrygsakken med kommuner
og fa en god snak med borgerne om vores kerneydelser. og Kulturtjenesten

Deltagelse i Forskningens Dggn

Samarbejdet med Center for Erhvervsrettede uddannelser pa Lolland-Falster (CELF)
Et rigtigt godt eksempel pa et givtigt og nyttigt samarbejde er samarbejdet med CELF.
Sammen med erhvervsskolens tgmreruddannelse har vi udviklet et laekkert og indbydende
showroom til praesentation af den nye indsamlingsordning af husholdningsaffald.

De dygtige temrerlaerlinge fik en meningsfyldt opgave, og vi fik et yderst praesentabelt og
udendgrs showroom pd vores 14 genbrugspladser, som i hgj grad bidrager til formidling af den
nye affaldssortering.

UDSTILLINGER OG EVENTS:
Madens Folkemgde
Udstillingsstande pa messer,
biblioteker m.m.
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KVALITETS- 17 PARTNERSKABER
UDDANNELSE FOR HANDLING

ANSVARLIGHED OG SAMFUND I!!“ @
| [ |
Formidling
REFA ACADEMY

O g Vi d en REFA ACADEMY har

gennem de senere ar haft

REFA ACADEMY tilbyder alle borgere pa Lolland og Falster et indblik i affaldets verden é,“_hgt beszg af over
Nutidens og fremtidens affaldshandtering er meget mere spandende end fortidens
handtering, hvor der mest var fokus pa affaldsforbraending og lossepladser. Nu handler det om
ressourcer, energi, forsyning og klog affaldshdandtering, og det er praecis den viden og indsigt,
som vores formidlingstjeneste REFA ACADEMY deler ud af til alle borgere pa Lolland-Falster.
Det er et gratis tilbud til institutioner, skoler, foreninger og erhverv pa Lolland og Falster.

Vi star klar med en formidling, som bade er hands-on og minds-on.

REFA ACADEMY er en del af dannelsesrygsakken

Vier stolte af at kunne invitere elever fra 8. klasse og opefter til at indtage vores nye
formidlingslokale pa Energivej 4 i Nykgbing Falster. Tilbuddet er ogsa en del af kommunernes
dannelsesrygsaek. Det betyder, at mere end 50 skoleklasser fra hele Lolland og Falster hvert ar
besgger vores affaldskraftvarmevaerk og far indblik i affaldsenergi, affaldshierarkiet, cirkulaer
gkonomi og en mere baeredygtig fremtid.

Naturfagsfestival

| efteraret 2023 startede vi Naturfagsfestival op sammen med Lolland forsyning og Ren
Energi Lolland. Festivalen foregdr i uge 39 i Horslunde og alle 6. klasser fra Lolland kommune
bliver inviteret. Med denne festival har REFA og de to gvrige aktarer fokus pa genanvendelse,

baeredygtighed og en grgn fremtid. REFA 55
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KVALITETS- 11 BAREDYGTIGE BYER
UDDANNELSE 0G LOKALSAMFUND

| wi ' e
Social baeredygtighed

Flexjob
FGU

FGU-elever har faet chancen og grebet den

110 ar har vi givet unge FGU-elever en chance for at komme pa sporet af arbejdsmarkedet og
fa en platform, som de kan bruge som afsaet og rygstaed til at komme godt videre, fd et fast job Praktikpladser 9
eller blive klogere pa sig selv og eventuelt mere uddannelse. Vi har hvert ar 5-6 FGU-elever, som
lzerer at komme op om morgenen, at bega sig pa en arbejdsplads, vaere en del af et faellesskab Lentilskud
0g lgse opgaver med kvalitet og omhu. Vi er stolte af at kunne bidrage til de unge menneskers
udvikling. Tre tidligere elever er i dag fastansat i REFA.

Samfundstjeneste 20

Social baeredygtighed handler ogsa om flexjobbere og samfundstjenere

At bidrage til samfundets sociale baeredygtighed handler fundamentalt set om at stille sig til
radighed efter devisen om, at den der har evnen ogsa har pligten. Som stor virksomhed har vi i
hgj grad evnen til at tilbyde uddannelses- og praktikpladser. Derudover kan vi tilbyde
arbejdspladser til flexjobbere. Der er ogsa folk, som bliver dgmt i vores retssystem og far en
straf med vilkar om samfundstjeneste. Ogsa her har vi mulighed for i nogen udstraekning af
tilbyde en plads.
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17 PARTNERSKABER
FOR HANDLING

Samskabelse med Damifo A/S

Privat firma er flyttet ind pa miljgcentrene

Det lokale erhvervsliv har vaeret lidt i knibe, nar det gaelder affald til genanvendelse.

Efter en lovaendring ma REFA ikke lzzngere modtage erhvervsaffald, hverken til sortering eller

i rene affaldsfraktioner til genanvendelse. For ikke at forringe erhvervslivets muligheder pa

Lolland-Falster, indgik vi i september 2021 en samarbejdsaftale med den private virksomhed

T Damifo A/S, som gerne ma modtage og behandle erhvervsaffald. | farste omgang har
PARENERSKABER FOR HANDLING N virksomheden en 10-drig lejekontrakt pa et omrade af Miljgcenter Gerringe ved Rgdby.
0 : S e Samarbejdet forventes at blive udvidet til ogsa at omfatte Miljgcenter Hasselg pa Falster.

I sepl'fﬁ“‘mber'j2021

~ indgik REE Bt A Samarbejdet &bner nye muligheder

: ' Gerringe ligger fa kilometer fra det store Femern Bzelt-byggeri. Med det nye samarbejde vil

Damifo kunne modtage, sortere og behandle byggeaffald fra Femern Balt til genanvendelse.

\ Samarbejdet forventes at fare til ggede mangder af genanvendeligt affald, der vil kunne

héndtering at. .= : e behandles lokalt og sandsynligvis ogsa indga i nye produkter produceret af lokale

erhvervsaffald A L virksomheder. Damifo har ogsa udtalt gnske om at udvikle ny teknologi til affaldsbehandling
og genanvendelse. Den private aktgr gnsker ogsa at etablere et teknologicenter i Gerringe,

som skal fremme genanvendelsen af problematisk affald.
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REFA

Bestyrelsen

Bestyrelsen for I/S REFA bestar af ni folkevalgte
politikere fra Lolland og Guldborgsund kommuner.
Lolland beseetter fire pladser, mens Guldborgsund
besatter fem. Fordelingen af bestyrelsespladser
er en direkte afspejling af de to kommuners

indbyggertal og ejerandel af I/S REFA.

I/S REFA
Energivej 4
4800 Nykgbing F.
refa.dk
REVISOR
CVR: 78951818 BDO

MILJD & KLIMA

MEDARBE|DERE VIRKSOMHEDSLEDELSE

Tine Vinter Clausen
Byradsmedlem Lolland Kommune (V)
Formand for REFA

Henning Tenning
Byradsmedlem Guldborgsund Kommune (A)
Naestformand for REFA

Annemette S. Johnsen
Byradsmedlem Guldborgsund Kommune (F)

Eric Steffensen
Byradsmedlem Lolland Kommune (A)

Holger Schou Rasmussen
Borgmester Lolland Kommune (A)

John Braedder
Byradsmedlem Guldborgsund Kommune (L)

René Fjeldsge Sgrensen
Byradsmedlem Guldborgsund Kommune (L)

Muj Berisha
Byradsmedlem Lolland Kommune (A)

Simon Hansen
Borgmester Guldborgsund Kommune (A)
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